
AUTUMN  GLORY
I t  i s  ha rves t  t ime .   Ga rdens  y i e lded  a  co rnucop ia  o f
f ru i t s  and  vege t ab l e s .   Canne r s  have  been  in  t he  ‘ swea t
shop’  p re se rv ing  the i r  boun ty  to  be  s avo red  when  the
win te r  w inds  ch i l l  t he  body,  r e l ea s ing  an  a roma  mixed
wi th  t he  memory  o f  sun - f i l l ed  summer  days .  F lower s
hung  to  d ry  now appea r  a s  s cen ted  po tpour r i .   Ba rns  and  s i l o s  a r e  b r imming
wi th  w in t e r s  p rov i s ion  fo r  l i ve s tock .   Hay lo f t s  t emp t  ch i ld ren  to  make
fo r t s  and  p l ay  on  the  pokey,  tw ine -bound  ba l e s ,  and  beckon  the  booming
vo ice  o f  dad  say ing ,  “Ge t  o f f  t hose  hay  ba l e s” .

I t  i s  t he  f a l l  o f  ou r  r eo rgan iza t ion ,  a  t ime  to  pause ,  l ook  back  and  eva lua t e ,
t hen    r ecogn ize  t he  t a sks  t ha t  a r e  ahead .   The  HCLB has  a  new Un i t  2
supe rv i so r,  Mar i lyn  Ke l ly -C la rk .   Mar i lyn  jo ined  the  t eam on  Augus t  23 ,
2004 .   Ms .  Ke l ly -C la rk  r ep l aces  J i l l  Ca ldwe l l  who  became  the  Bus ines s
and  Occupa t iona l  L icens ing  Bureau  (BOLB)  Bureau  Ch ie f .

The  Depa r tmen t ,  d iv i s ion ,  bu reau  and  boa rds  a r e  p repa r ing  fo r  t he  2005
Legis la t ive  Session.  Budgets  have been prepared and submit ted for  commit tee
r ev i ew.

Winter promises to be a “blizzard” of activity providing continual improvement
fo r  the  pub l i c  we  se rve .   The  HCLB i s  compr i sed  o f  s t a f f  and  board  members
who  know the i r  boa rd  o r  p rog ram and  work  toge the r  a s  a  t eam to  mee t  t he
purpose of  the board by protect ing the public  through regulat ing the profession
and  educa t ing  the  pub l i c  on  the  r egu la to ry  p roces s
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St a t e  e m p l o y e e s  a n d  b o a r d  m e m b e r s  h a v e  r u l e s  o f  c o n d u c t  t o  f o l l o w  j u s t  a s  l i c e n s e e s
h a v e  s c o p e  o f  p r a c t i c e  g u i d e l i n e s  a n d  u n p r o f e s s i o n a l  c o n d u c t  r u l e s .

B o a r d  M e m b e r s  a r e  a p p o i n t e d  b y  t h e  G o v e r n o r  a n d  c o n f i r m e d  b y  t h e  S e n a t e  d u r i n g  a
L e g i s l a t i v e  S e s s i o n .   A s  a n  o ff i c e r  o f  t h e  S t a t e  o f  M o n t a n a ,  t h e  l a w  r e q u i r e s  t h a t  b o a r d
m e m b e r s  s i g n  a n  O a t h  o f  O f f i c e  a n d  s u b m i t  i t  t o  t h e  S e c r e t a r y  o f  St a t e ’s  o f f i c e .

H o w  i s  a  m e m b e r  a p p o i n t e d  t o  a  B o a r d ?   S t a t e  a s s o c i a t i o n s  c a n  r e c o m m e n d  i n d i v i d u a l s
f o r  a p p o i n t m e n t  o r  i n d i v i d u a l s  m a y  m a k e  a p p l i c a t i o n  t o  s e r v e  o n  a  b o a r d .   L e t t e r s ,
a p p l i c a t i o n s ,  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  m a y  e l e c t r o n i c a l l y  s u b m i t t e d  o r  m a i l e d  t o  t h e
G o v e r n o r ’s  O f f i c e ,  B o a r d  A p p o i n t m e n t s ,  C a p i t o l  S t a t i o n ,  H e l e n a  M T  5 9 6 2 0 .  Yo u  c a n
s u g g e s t  a  n a m e  f o r  b o a r d  a p p o i n t m e n t s ,   o r  a p p l y  y o u r s e l f  b y  g o i n g  t o :
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T h e  M o d e l  Ac t

HB 182, Revise professional and occupational l icensing
laws ,  i s  an  a t tempt  to  c la r i f y  du t ies  o f  the  Depar tmen t
of  Labor  and Indust ry  and the Boards and to  s t reaml ine
a n d  s ta n d a r d i z e  l i c e n s u r e  p r o c e s s e s .  T h i s  b i l l  i s  a
d i r e c t  r e s u l t  o f  H o u s e  J o i n t  R e s o l u t i o n  2 0  ( H J R 2 0 )
f r o m  t h e  l a s t  L e g i s l a t i v e  S e s s i o n  ( 2 0 0 3 ) .   H J R 2 0
c a l l e d  f o r  a  p e r f o r m a n c e  a u d i t  o f  t h e  D e pa r t m e n t ’ s
l i cens ing  boards  and  p rograms.  The  Leg is la t i ve  Aud i t
Div is ion completed the audi t  in  May 2004.  F ive aspects
of professional and occupational licensing were examined:

- L i c e n s i n g  f e e s  a n d  b o a r d  f u n d s
- B o a r d  d i s c i p l i n a r y  a c t i v i t i e s
- D e p a r t m e n t  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e d u r e s
- P u b l i c  a n d  p r o f e s s i o n a l  r e p r e s e n ta t i o n  o n

l i c e n s i n g   b o a r d s
-Education and experience requirements appl ied

a s  a  c o n d i t i o n  o f  l i c e n s u r e

The audi t  f ind ings are ava i lab le  on the State ’s  websi te :
 http://discoveringmontana.com/dli/bsd/l icense/audit.asp
.
Broadly, the findings produced the following recommendations:

- W h e r e  a p p r o p r i a t e ,  t h e  D e pa r t m e n t  s h o u l d
       s e e k  s ta n d a r d i z a t i o n  a m o n g  l i c e n s u r e  b o a r d s
       a n d  p r o g r a m s .

- T h e  D e pa r t m e n t  s h o u l d  u p d a t e  a n d  r e v i s e
a d m i n i s t r a t i v e  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s .

-The  Depa r tmen t  shou ld  deve lop  and  comp i l e
repo r t i ng  s tandards  fo r  managemen t  i n fo rma t ion .

-The  Depa r tmen t  shou ld  seek  au tho r i t y  t o  se t
uniform administrative service fees that are commensurate
w i t h  t h e  c o s t  o f  s e r v i c e s .

-The licensing boards should delegate responsibility
f o r  r e v i e w  a n d  a p p r o v a l  o f  r o u t i n e  a p p l i c a t i o n s
t o  b o a r d s  s ta f f .

-Renewal dates should be evaluated and redistributed
where necessary to manage workf low of the bureaus.

-Cont inual  renewal  cyc les should be e l iminated
i n  f a v o r  o f  f i x e d - d a t e  r e n e w a l s .

-Documentary verif ication of continuing education
h o u r s  s h o u l d  b e  p e r f o r m e d  o n  a  r a n d o m  a u d i t
b a s i s  a n d  n o t  o n  e v e r y  r e n e w a l  a p p l i c a n t .

-The Department should develop model administrative
ru les to  increase the consis tency in  the d isc ip l inary
p r o c e s s .

-The  Depar tment  shou ld  deve lop  s tandard ized
p r o c e d u r e s  f o r  c o m p l i a n c e  i n s p e c t i o n .

W i t h  t h a t  i n  m i n d ,  t h e  D e pa r t m e n t  h a s  p r o p o s e d
t h e  M o d e l  A c t  f o r  L i c e n s u r e .  T h e  A c t  w i l l  c l a r i f y
t h e  d u t i e s  o f  t h e  D e pa r t m e n ts  a n d  d u t i e s  o f  t h e
b o a r d s .

T h e  A c t  a l s o  c l a r i f i e s  t h a t  t h e  f o l l o w i n g  d u t i e s
a r e  t h e  D e pa r t m e n t ’ s :

-Establishing and providing all administrative,
 l e g a l  a n d  c l e r i c a l  s e r v i c e s  t o  t h e  b o a r d s ;

-p rocess ing  app l i ca t i ons ,  i s su ing  rou t i ne
 l i c e n s e s ,  r e n e w i n g  l i c e n s e s ;

- e s ta b l i s h i n g  t h e  q u a l i f i c a t i o n s  o f
    app l icants  to  take the l i censure  examinat ion
f o r  p r o g r a m s  w i t h o u t  a  b o a r d ;

-determining the standards, contents,  types
a n d  m e t h o d s  o f  e x a m i n a t i o n s  r e q u i r e d  f o r
l icensure or reinstatement,  examine appl icants,
r e q u i r e  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n  f o r  l i c e n s u r e
or renewal of l icensure,  so long as the continuing
e d u c a t i o n  i s  n o t  a  p r e c o n d i t i o n  o f  r e n e w a l ,
a n d  n o  m o r e  t h a n  2 0 %  o f  r e n e w e d   l i c e n s e e s
a r e  s u b j e c t e d  t o  a n  a u d i t  o f  t h e i r  c o n t i n u i n g
e d u c a t i o n  f o r   p r o g r a m s  w i t h o u t  a  b o a r d ;

- s e t t i n g  a d m i n i s t r a t i v e  f e e s ,  d e p o s i t i n g
f u n d s  a n d  m o n i t o r i n g  b o a r d s ’  a n d  p r o g r a m s ’
c a s h  b a l a n c e s ;

- p r e pa r i n g  a g e n d a s ;
- s ta n d a r d i z i n g  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s

a n d  s t r e a m l i n i n g  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e s s e s ;
- con t rac t i ng  f o r  o r  g rad ing  examina t i ons ;
- i n v e s t i g a t i n g  c o m p l a i n t s  o r  p e r f o r m i n g

i n s p e c t i o n s ;  a n d ,
-hiring, supervising, establishing qualifications

f o r  a n d  t e r m i n a t i n g  s ta f f .

The Act  ass igns the fo l lowing dut ies to  the boards:
-set and enforce standards and rules governing

t h e  l i c e n s i n g ,  c e r t i f i c a t i o n ,  r e g i s t r a t i o n  a n d
c o n d u c t   o f   t h e  m e m b e r s  o f  t h e  p a r t i c u l a r
p r o f e s s i o n  o r  o c c u p a t i o n ;

-es tab l i sh  the  qua l i f i ca t i ons  o f  app l i can ts
t o  t a k e  t h e  l i c e n s u r e  e x a m i n a t i o n ;

-de te rmine  the  s tandards ,  con ten ts ,  t ypes
and methods of examination required for licensure
or  re ins ta tement ,  examine  app l i can ts ,  requ i re
con t i nu ing  educa t i on  fo r  l i censu re  o r  renewa l
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S u m m a r y  o f  2 0 0 5  L e g i s l a t i o n  f o r  t h e  L i c e n s i n g  B u r e a u s

T h e  t w o  l i c e n s i n g  b u r e a u s  ( H e a l t h  C a r e  a n d  B u s i n e s s  a n d  O c c u p a t i o n a l )  h a v e  t w o  p i e c e s  o f  j o i n t  l e g i s l a t i o n .  T h e  f i r s t
i s  a  m o d e l  a c t  f o r  l i c e n s i n g ,  a n d  t h e  s e c o n d  i s  a  c o m b i n e d  b o a r d  b i l l  t o  c l e a n  u p  e x i s t i n g  o u td a t e d ,  e r r o n e o u s  o r
c u m b e r s o m e  s ta t u t e s ,  a d d r e s s  l e g i s a t i v e  a u d i t  r e c o m m e n d a t i o n s ,  a d d i n g  b o a r d  m e m b e r s  t o  s m a l l  b o a r d s  f o r
S c r e e n i n g  P a n e l  p u r p o s e s ,  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  r e m o v i n g  t h e  c i t i z e n s h i p  r e q u i r e m e n t .

T h i s  d o c u m e n t  w i l l  s u m m a r i z e  t h e  l e g i s l a t i o n  a n d  p r o v i d e  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  i n t e n t .  C o p i e s  o f  t h e  d r a f t  b i l l s  m a y  b e
f o u n d  a t  h t t p : / / d i s c o v e r i n g m o n ta n a . c o m / d l i / b s d / l e g i s l a t i o n . a s p .   T h e  D e pa r t m e n t  w e l c o m e s  y o u r  i n p u t  o n  t h e s e
b i l l s .  D i r e c t  y o u r  q u e s t i o n s  o r  c o m m e n ts  t o  L i s a  A d d i n g t o n ,  8 4 1 - 2 3 0 3 ,  ( l i a d d i n g t o n @ m t . g o v )  o r  J i l l  C a l d w e l l ,  8 4 1 -
2 3 0 2 ,  ( j c a l d w e l l @ m t . g o v ) .



T h e  D e pa r t m e n t ' s  C o m b i n e d  B i l l

H B  2 0 3 ,  C l a r i f y  r e s p o n s i b i l i t y  o f  b o a r d s  a n d  d e pa r t m e n t  o f  l a b o r  a n d  i n d u s t r y,  a l s o  r e s p o n d s  t o
s e v e r a l  i s s u e s  d e s c r i b e d  i n  t h e  l e g i s l a t i v e  a u d i t .  T h e  b i l l :

-  A d d s  t w o  m e m b e r s  e a c h  t o  t h e  B o a r d s  o f  S a n i ta r i a n s ,  A t h l e t i c s  a n d  P u b l i c  A c c o u n ta n ts .  T h e
l i m i t e d  n u m b e r  o f  m e m b e r s  o n  t h e s e  b o a r d s  h a s  h i n d e r e d  t h e  B o a r d s ’  a b i l i t y  t o  h a v e  a d e q u a t e
m e m b e r s h i p  o n  s c r e e n i n g  a n d  a d j u d i c a t i o n  pa n e l s .

- E x e m p ts  a  p h y s i c i a n  o r  d e n t i s t  l i c e n s e d  i n  a n o t h e r  s ta t e  a n d  e m p l o y e d  b y  t h e  F e d e r a l
g o v e r n m e n t  f r o m  t h e  l i c e n s u r e  r e q u i r e m e n t  t o  p r a c t i c e .

- R e c o g n i z e s  t h e  B o a r d  o f  N u r s i n g ’s  N u r s e  M i d w i v e s ’  a u t o n o m y  a n d  e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r
p h y s i c i a n  s u p e r v i s i o n .

- R e q u i r e s  t h a t  p r e s c r i p t i o n s  m a y  n o t  b e  r e f i l l e d  f o r  m o r e  t h a n  o n e  y e a r  f r o m  t h e  d a t e  t h e
p r e s c r i p t i o n  w a s  w r i t t e n .

- R e n d e r s  l i c e n s e d  p r a c t i c a l  n u r s e  a p p l i c a t i o n  f e e s  n o n r e f u n d a b l e  ( R e g i s t e r e d  n u r s e
a p p l i c a t i o n  f e e s  h a v e  b e e n  n o n r e f u n d a b l e  f o r  s e v e r a l  y e a r s )

- E l i m i n a t e s  t h e  r e q u i r e m e n t  t h a t  t h e  B o a r d  o f  M e d i c a l  E x a m i n e r s  a p p r o v e s  c o u r s e s  f o r  t h e
B o a r d  o f  O p t o m e t r y

- R e q u i r e s  a l l  f i n e s  i m p o s e d  b y  a  b o a r d  b e  d e p o s i t e d  i n  t h e  Sta t e  G e n e r a l  F u n d
- A l l o w s  p h y s i c a l  t h e r a p i s ts  t o  u s e  a  p a t i e n t ’ s  m e d i c a t i o n  o b ta i n e d  i n  a n o t h e r  s ta t e
- E x e m p ts  a  p e r s o n  o p e r a t i n g  a n  X - R a y  m a c h i n e  f o r  i n d u s t r i a l  p u r p o s e s  f r o m  t h e  l i c e n s u r e

s ta t u t e
- E x e m p ts  a n  i n d i v i d u a l  p r o v i d i n g  c o n s u l t a t i v e  p s y c h o l o g i c a l  s e r v i c e s  f o r  t e n  d a y s  o r  l e s s  f r o m

t h e  l i c e n s u r e  s ta t u t e  a n d  u p d a t e s  t e r m s  a n d  t i t l e s  u s e d  i n  t h e  f i e l d  o f  ps y c h o l o g y
- E x e m p ts  a  v e t e r i n a r i a n  l i c e n s e d  i n  a n o t h e r  s ta t e  t o  p r a c t i c e  o n  a n  o c c a s i o n a l  c a s e  i n

M o n ta n a  B o a r d  o f  Ve t e r i n a r i a n  M e d i c i n e
- A l l o w s  f o r  t h e  l i c e n s u r e  o f  f i r e a r m s  i n s t r u c t o r s
- E l i m i n a t e s  t h e  r e q u i r e m e n t  t h a t  a  r e s i d e n t  m a n a g e r  o r  q u a l i f y i n g  a g e n t  o f  a  p r i v a t e  s e c u r i t y

c o m pa n y  u s e  c e r t i f i e d  m a i l  t o  n o t i f y  t h e  B o a r d  o f  c h a n g e s
- R e m o v e s  l a n g u a g e  i n  a n y  b o a r d  s ta t u t e  t h a t  d e s c r i b e s ,  “ f o r m s  p r e s c r i b e d  b y  t h e  b o a r d . ”  ( T h e

D e pa r t m e n t  d e v e l o ps  f o r m s ) .

T h e  A c t  d e t e r m i n e s  t h a t  a  l i c e n s e  i s  l a ps e d  i f  n o t
renewed  by  the  renewa l  da te  se t  by  the  Depar tmen t .

O n c e  l a ps e d ,  t h e  l i c e n s e  m a y  b e  r e a c t i v a t e d  w i t h i n
4 5  d a y s  b y  s u b m i t t i n g  t h e  c o m p l e t e d  r e n e w a l  f o r m ,
pa y i n g  a  r e n e w a l  f e e  a n d  a  l a t e  p e n a l t y  f e e ,  a n d
c o m p l y i n g  w i t h  r e n e w a l  r e q u i r e m e n ts .  A l i c e n s e e
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o f  l i c e n s u r e ,  s o  l o n g  a s  t h e  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n
i s  no t  a  p recond i t i on  o f  r enewa l ,  and  no  mo re  t han
2 0 %  o f  r e n e w e d  l i c e n s e e s  a r e  s u b j e c t e d  t o  a n
a u d i t  o f  t h e i r  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n ;

- s i t  i n  j u d g m e n t  i n  h e a r i n g s  f o r  s u s p e n s i o n ,
r e v o c a t i o n  o r  d e n i a l  o f  a  l i c e n s e ;

- s u s p e n d ,  r e v o k e  o r  d e n y  a  l i c e n s e  a f t e r  a
h e a r i n g ;

- pa y  i t s  p r o  r a ta  s h a r e  o f  t h e  D e pa r t m e n t ’ s
e x p e n s e s ;

- c o n s u l t  w i t h  t h e  D e pa r t m e n t  b e f o r e  i n i t i a t i n g
a  p r o g r a m  e x pa n s i o n ,  u n d e r  e x i s t i n g  l e g i s l a t i o n
to  determine the ava i lab i l i t y  o f  adequate  resources;
a n d

- i s s u e  s u b p o e n a s  f o r  i n f o r m a t i o n  n e e d e d  f o r
t h e  b o a r d ’ s  w o r k .

p rac t i c i ng  du r i ng  t h i s  t ime  i s  no t  cons ide red
to be practicing without a l icense. If the l icensee
a l l o w s  m o r e  t h a n  4 5  d a y s  a f t e r  t h e  r e n e w a l
date to pass, the l icense is considered expired.
O n c e  t h e  l i c e n s e  h a s  e x p i r e d ,  t h e  l i c e n s e e
m a y  r e a c t i v a t e  t h e  l i c e n s e  w i t h i n  t w o  y e a r s
b y  s u b m i t t i n g  a  r e n e w a l  f o r m ,  pa y i n g  t h e
r e n e w a l  a n d  l a t e  p e n a l t y  f e e  a n d  c o m p l y i n g
w i t h  r e n e w a l  r e q u i r e m e n ts .  I f  t h e  l i c e n s e e
p r a c t i c e s  d u r i n g  t h i s  t i m e ,  t h e  l i c e n s e e  i s
cons idered to  be prac t ic ing  w i thout  a  l i cense.

T h e  A c t  d e f i n e s  t h e  f o l l o w i n g  n e w  t e r m s :
-Administrative fee means a fee established

by the Depar tment  to  cover  the cost  o f  rout ine
p r o c e s s i n g  s e r v i c e s .  T h e s e  f e e s  a r e  t h o s e
charged fo r  dup l i ca te  l i censes ,  ver i f i ca t ions ,
a d d r e s s  c h a n g e s ,  l a t e  p e n a l t y  f e e s ,  e t c .

- B o a r d  f e e  m e a n s  a  f e e  e s ta b l i s h e d
b y  t h e  b o a r d  t o  c o v e r  t h e  c o s t  o f  p r o g r a m
areas and any other board specific and legislatively
m a n d a t e d  f e e s .  T h e s e  f e e s  a r e  l i c e n s u r e
f e e s ,  e x a m i n a t i o n  f e e s  a n d  r e n e w a l  f e e s .
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H C L B  W E L C O M E S  N E W
U N I T  2  S U P E RV I S O R ,
M A R I LY N  K E L LY- C L A R K

M s .  K e l l y - C l a r k  c a m e  t o  H e l e n a
f r o m  B i l l i n g s  w i t h  h e r  h u s b a n d
Dennis and two daughters.  Marilyn
h a s  w o r k e d  i n  v a r i o u s  m e d i c a l
a d m i n i s t r a t i o n  p o s i t i o n s  s i n c e
1 9 7 9 .  M o s t  r e c e n t l y ,  M a r i l y n
worked at Rocky Mountain College
a s  t h e  A d m i s s i o n s  O f f i c e r  f o r
the  School  o f  Al l ied  Hea l th .  Pr io r

t o  h e r  r e t u r n  t o  B i l l i n g s ,  s h e  w a s  t h e  B u s i n e s s  M a n a g e r
f o r  t h e  L a k e  Wa s h i n g t o n  S p o r t s  C l i n i c  i n  S e a t t l e  f o r
s ix  yea r s  whe re  she  worked  fo r  f i ve  pa r tne r s  and  managed
a  s t a f f  o f  1 8 .   S h e  w o r k e d  i n  S i l v e r d a l e ,  Wa s h i n g t o n
f o r  t h r e e  y e a r s  m a n a g i n g  t h e  B e h a v i o r a l  H e a l t h  C l i n i c ,
a  p s y c h i a t r i c  c l i n i c  w i t h  7  t h e r a p i s t s .   A d d i t i o n a l l y ,
s h e  w o r k e d  a s  O f f i c e  M a n a g e r  f o r  t h e  G a l l a t i n  C o u n t y
A l c o h o l  &  D r u g  P r o g r a m  i n  B o z e m a n ,  a n d  S t .  P a t r i c k ’s
Hosp i t a l  i n  Missou la  where  she  was  a  F inanc ia l  Counse lo r
f o r  p a t i e n t s  e x p e r i e n c i n g  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s

On August  23,  2004,  Supervisor  Kel ly-Clark was introduced
t o  t h e  U n i t  2  s t a f f  a n d  t h e  b o a r d s  i n  h e r  u n i t .   M a r i l y n
m e t  w i t h  h e r  s t a f f  o n e  o n  o n e  t o  b e  a p p r i s e d  o f  b o a r d
b u s i n e s s  a n d  a c t i v i t i e s  a n d  t o  b u i l d  a  r a p p o r t  w i t h
t h e  U n i t  2  t e a m .   H e r  s u p e r v i s i o n  i n c l u d e s  t h e  B o a r d
o f  P h a r m a c y  w i t h  B e c k y  D e s c h a m p s ,  R . P h .  E x e c u t i v e
D i r e c t o r ;  N a n c y  D u n a g a n  L i c e n s i n g  S p e c i a l i s t ;  a n d
B i l l  S y b r a n t ,  R . P h . ,  C o m p l i a n c e  O f f i c e r .  M a r i l y n  w i l l
a s s u m e  t h e  d u t i e s  o f  P r o g r a m  M a n a g e r  f o r  t h e  B o a r d .
I n  a d d i t i o n  t o  P h a r m a c y,  M a r i l y n  w i l l  s u p e r v i s e  t h e
B o a r d s  o f  N u r s i n g  H o m e  A d m i n i s t r a t o r s  a n d  P h y s i c a l
T h e r a p y  u n d e r  P r o g r a m  M a n a g e r  L i n d a  G r i e f ;  t h e  B o a r d s
of  Hear ing Aid  Dispensers ,  Occupat ional  Therapy Pract ice ,
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C o m p l i a n c e  U n i t  S u p e r v i s o r,  B e c k y  S a l m i n e n ,  o v e r s e e s  t h e  t h r e e  i n v e s t i g a t o r s  i n  a d d i t i o n  t o  L a Ve l l e  P o t t e r,  C r i s t i n a
M e d i n a  a n d  J o a n  B o w e r s  w h o  a r e  i n v o l v e d  w i t h  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  s i d e  o f  t h e  c o m p l a i n t  p r o c e s s .   To  l e a r n  m o r e
a b o u t  h o w  t o  f i l e  a  c o m p l a i n t  g o  t o :  h t t p : / / w w w. m t . g o v / d l i / b s d  o r   h t t p : / / w w w. d i s c o v e r i n g m o n t a n a . c o m / d l i / b s d /
l i c e n s e / b s d _ b o a r d s / c o m p l a i n t s / c o m p l a i n t . a s p

F i s c a l  y e a r  2 0 0 4 ,  t h e  H e a l t h  C a r e  C o m p l i a n c e  U n i t  h a d  a  t o t a l  o f  5 8 2  c o m p l a i n t s .   O n e  h u n d r e d  f o r t y  f o u r  o f  t h o s e
c o m p l a i n t s  w e r e  i n v e s t i g a t e d .  O u r  t h r e e  i n v e s t i g a t o r s  e a c h  h a v e  a  c a s e l o a d  o f  a b o u t  4 0 - 5 0  i n v e s t i g a t i o n s  i n  a  y e a r.
T h e  u n i t  h a s  a p p r o x i m a t e l y  4 4  y e a r s  o f  c o m b i n e d  e x p e r i e n c e  i n  t h e  i n v e s t i g a t o r  s t a f f .

R o n  B u r n s  h a s  s p e n t  t h e  m a j o r i t y  o f  h i s  1 3  y e a r s  p e r f o r m i n g  i n v e s t i g a t i o n s  f o r  t h e  B o a r d  o f  N u r s i n g .   R o n ’s
i n i t i a t i o n  t o  r e s e a r c h  o r  i n v e s t i g a t i v e  i n f o r m a t i o n  w a s  d u r i n g  g r a d u a t e  s c h o o l  a t  M o n t a n a  S t a t e  U n i v e r s i t y  w h e r e
h e  w a s  r e q u i r e d  t o  c o m p i l e  o r i g i n a l  r e s e a r c h  p a p e r s .   A f t e r  g r a d u a t i o n  h e  w e n t  t o  w o r k  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f
C o m m e r c e .  R o n  c o n t i n u e d  t o  b e  a s s i g n e d  r e s e a r c h  p r o j e c t s  i n c l u d i n g  a n a l y z i n g  r a i l r o a d  t r a n s p o r t a t i o n  i s s u e s .

B r u c e  D u e n k l e r  h a s  b e e n  w i t h  t h e  s t a t e  f o r  2 2  y e a r s ,  w o r k i n g  a s  a n  a u d i t o r  a n d  i n v e s t i g a t o r.  H e  i s  d e s i g n a t e d  a s  a
“ C e r t i f i e d  I n v e s t i g a t o r ”  b y  C L E A R  a n d  A R E L L O .    M r.  D u e n k l e r  o b t a i n e d  h i s  B a c h e l o r  o f  S c i e n c e  D e g r e e  i n
S e c o n d a r y  E d u c a t i o n  a n d  M a t h e m a t i c s  f r o m  N e w  M e x i c o  S t a t e  U n i v e r s i t y  i n  1 9 7 1 .   H e  a l s o  t a u g h t  m a t h e m a t i c s  i n
L a s  Ve g a s ,  N e v a d a  S c h o o l  D i s t r i c t  f o r  9  y e a r s .

B r e n t  J o n e s  w o r k e d  a s  a  R a l e i g h ,  N . C .  P o l i c e  O f f i c e r,  a n d  Wa k e  C o u n t y,  N . C .  I n v e s t i g a t o r  f o r  4  1 / 2  y e a r s  p r i o r  t o
c o m i n g  t o  w o r k  f o r  t h e  s t a t e .   H e  w o r k e d  u n d e r  a  c o n t r a c t  w i t h  t h e  s t a t e  f o r  t w o  y e a r s  b e f o r e  b e i n g  e m p l o y e d
p e r m a n e n t l y  n i n e  y e a r s  a g o .

Respi ra tory  Care  Prac t i t ioners ,  Radio logic  Technologis t s ,
and  Speech -Language  Pa tho log i s t s  &  Aud io log i s t s  unde r
P r o g r a m  M a n a g e r  H e l e n a  L e e .   B r i a n  B o w e r s ,  L i c e n s i n g
S p e c i a l i s t  m a i n t a i n s  t h e  a p p l i c a t i o n  p o o l  f o r  a l l  o f
t h e s e  b o a r d s .   A l s o  i n c l u d e d  i n  U n i t  2  i s  t h e  B o a r d
of Nursing with Liz Carney and Jennifer  Bil lman,  Licensing
S p e c i a l i s t s .   “ A n d y ”  A n i t a  C a r t e r  w a s  r e c e n t l y  h i r e d
a s  t h e  P r o g r a m  M a n a g e r  a n d   S a n d r a  D i c k e n s o n  w a s
h i r e d  a s  t h e  B o a r d  o f  N u r s i n g ' s  E x e c u t i v e  D i r e c t o r .
N e w  h i r e  R e b e c c a  M c Ta g g a r t  c a m e  o n  b o a r d  S e p t e m b e r
2 0 t h  a s  a  L i c e n s i n g  S p e c i a l i s t  a n d  w i l l  w o r k  j o i n t l y
w i t h  t h e  B o a r d  o f  N u r s i n g  a n d  t h e  B o a r d s  o f  O p t o m e t r y
a n d  D e n t i s t r y  a s  a  L i c e n s i n g  S p e c i a l i s t .

M a r i l y n  e n c o u r a g e s  a n  o p e n  d o o r  p o l i c y ,  p r e f e r r i n g
mediation versus confrontat ion.   M a r i l y n ’s  r u l e  o f  t h u m b ,
“ I f  s o m e t h i n g  i s  t r o u b l i n g  y o u ,  w i l l  i t  m a t t e r  i n  f i v e
y e a r s ?   I n  o t h e r  w o r d s ,  d o n ’ t  s w e a t  t h e  s m a l l  s t u f f .
I  h o p e  I  w i l l  b e  a b l e  t o  b r i n g  e v e r y o n e  i n t o  a  s p h e r e
o f  communica t ion  and  coope ra t ion .   I  l o o k  f o r w a r d  t o
f a c i l i t a t i n g  r e g u l a r  U n i t  2  m e e t i n g s  i n  t h e  n e a r  f u t u r e . ”

M s .  K e l l y - C l a r k  r e c e i v e d  h e r  P o l i t i c a l  S c i e n c e  a n d
H i s t o r y  d e g r e e  i n  1 9 7 8  f r o m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  M o n t a n a ,
M i s s o u l a ,  w i t h  a  M i n o r  i n  A r t  H i s t o r y.   M a r i l y n  e n j o y s
his tor ica l  research;  we suspect  she  wi l l  f ind  the  legis la t ive
a n d  r u l e  m a k i n g  p r o c e s s  w h e t t i n g  h e r  a p p e t i t e  r a t h e r
t h a n  t a x i n g  h e r  m e n t a l  c a p a b i l i t i e s .   “ C u s t o m e r  s e r v i c e
i s  t h e  s a m e  w h e t h e r  i t  i s  a  s t a t e  a g e n c y  o r  p r i v a t e
s e c t o r .   I  a m  s e n s i t i v e  t o  t h e  u s e  o f  l i c e n s e e ’s  d o l l a r s
a n d  a l s o  s e n s i t i v e  t o  t h e  o b l i g a t i o n  o f  g o v e r n m e n t
to protect  the public from unqualif ied practice.”  Supervisor
Ke l ly -C la rk  i s  happy  to  jo in  the  HCLB team,  an t i c ipa t ing
h e r  p o s i t i o n  t o  b e  f u l f i l l i n g  a n d  i n t e r e s t i n g .

" Jus t  t he  Fac ts ,
Ma 'am,  Jus t  t he
Fac ts "   -  Sea rgen t
Joe  F r i day

R O N  B U R N S        B R U C E  D U E N K L E R        B R E N T  J O N E S
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Q . W h a t  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a n  i n s p e c t o r  a n d  a n  i n v e s t i g a t o r ?
A n  i n s p e c t i o n  i s  d o n e  t o  e n s u r e  t h e  p e r s o n  i s  l i c e n s e d  c o r r e c t l y  f o r  t h e  l e v e l  o r  t y p e  o f  w o r k  b e i n g  p e r f o r m e d ,  o r  t h e
f a c i l i t y  m e e t s  t h e  m i n i m u m  r e g u l a t i o n s  o f  t h e  b o a r d .  A n   i n v e s t i g a t i o n  i s  a n  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g  a c t i v i t y  c o n d u c t e d
f o r  m a n y  d i f f e r e n t  r e a s o n s .   T h e  p u r p o s e  o f  a n y  i n v e s t i g a t i o n  i s  t o  d e t e r m i n e  a n d  d o c u m e n t  f a c ts  c o n c e r n i n g  a
p a r t i c u l a r  i s s u e  s o  t h e  B o a r d  c a n  m a k e  a n  i n f o r m e d  a n d  s o u n d  d e c i s i o n .

Q . H o w  d o e s  a n  I n v e s t i g a t o r  c o n d u c t  i m pa r t i a l ,  f a c t - f i n d i n g  i n t e r v i e w s  w i t h o u t  b i a s ?
T h e  I n v e s t i g a t o r  m a i n ta i n s  c o n t r o l  o f  t h e  i n t e r v i e w.   W h e n  i n t e r v i e w i n g ,  t h e  I n v e s t i g a t o r  a s k s  a n d  s e e k s  o n l y  f a c t u a l
i n f o r m a t i o n .   T h e  c a s e s  a r e  k e p t  s e pa r a t e d  a n d  t h e  i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d  a r e  u n k n o w n  t o  t h e  i n v e s t i g a t o r,  u n l e s s  t h e
p e r s o n  h a s  b e e n  p r e v i o u s l y  i n v e s t i g a t e d .   H o w e v e r,  e a c h  i n v e s t i g a t i o n  i s  a p p r o a c h e d  a s  a  n e w  c a s e  a n d  n o  p r e v i o u s
k n o w l e d g e  i s  c a r r i e d  o v e r  f r o m  i n v e s t i g a t i o n  t o  i n v e s t i g a t i o n .

Q . H o w  d o e s  a n  i n v e s t i g a t i v e  r e p o r t  g e t  t o  t h e  b o a r d  o r  s c r e e n i n g  pa n e l ?
The  agenc ies  w i t h i n  t he  Bus iness  Standa rds  D i v i s i on  have  a  s ta tu to r y  ob l i ga t i on  t o  i nves t i ga te  and  reso l ve  a l l ega t i ons
o f  u n p r o f e s s i o n a l  c o n d u c t  a n d  u n l i c e n s e d  p r a c t i c e .   B o a r d s  a c c o m p l i s h  t h i s  m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  e f f o r t s  o f  t h e
i n v e s t i g a t i v e  a n d  l e g a l  s t a f f  p r o v i d e d  b y  t h e  D e pa r t m e n t  o f  L a b o r  &  I n d u s t r y  a n d ,  t h e r e f o r e ,  r e l y  u p o n  s ta f f  t o
p r o v i d e  t i m e l y,  a c c u r a t e  a n d  t h o r o u g h  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  a l l e g a t i o n s .

O n c e  t h e  i n v e s t i g a t i o n  i s  c o m p l e t e d  a  d r a f t  r e p o r t  i s  p r e pa r e d  b y  t h e  i n v e s t i g a t o r  a n d  p r e s e n t e d  t o  t h e  s u p e r v i s i n g
a t t o r n e y  f o r  t e c h n i c a l  r e v i e w.   T h e  a t t o r n e y  a p p r o v e s  a n d  s i g n s  o f f  o n  t h e  f i n a l  i n v e s t i g a t i o n  r e p o r t .   T h e  f i n a l
i n v e s t i g a t i o n  i s  t h e n  p r e s e n t e d  t o  t h e  B o a r d  o r  S c r e e n i n g  P a n e l .

E a c h  i n v e s t i g a t i o n  r e p o r t  i s  c o n s i d e r e d  t o  b e  p r o t e c t e d  i n f o r m a t i o n  u n d e r  t h e  p r i n c i p l e  o f  a t t o r n e y  w o r k
p r o d u c t .   A s  s u c h ,  t h e  r e p o r t  s h a l l  n o t  b e  d i s t r i b u t e d  t o  t h i r d  pa r t i e s  u n l e s s  t h e  s u p e r v i s i n g  a t t o r n e y  e x p r e s s l y
w a i v e s  t h e  p r i v i l e g e  a n d  d i r e c ts  t h e  r e p o r t  t o  b e  d i s t r i b u t e d .

Q . W h a t  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e s  a r e  e m p l o y e d ?
I n v e s t i g a t o r s  e m p l o y  f o r m a t t e d  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e s  w h i l e  c o n d u c t i n g  a n  i n v e s t i g a t i o n .   T h e  i n v e s t i g a t o r s
s ta y  a p p r i s e d  o f  u p - t o - d a t e  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e s  t h r o u g h  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n .   S o m e  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e s  a r e
d e r i v e d  f r o m  C L E A R  a n d  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  a g e n c i e s  o f f e r i n g  c l a s s e s  a n d ,  t e a c h i n g  t o p i c s  s u c h  a s  t h e  s o f t  a p p r o a c h
o f  f r e e - f l o w i n g  c o n v e r s a t i o n .   S o m e  t h e  c o u r s e s  c o m p l e t e d  b y  t h e  i n v e s t i g a t o r s  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,
C L E A R  b a s i c  a n d  a d v a n c e d  c o u r s e s ,  R e i d  I n t e r v i e w  a n d  S l o w i k ’ s  O b j e c t i v e  P r e - e m p l o y m e n t  I n t e r v i e w i n g ,  N a t i o n a l
C o u n s e l  o f  Sta t e  B o a r d s  o f  N u r s i n g ,  F S M B  ( F e d e r a t i o n  o f  Sta t e  M e d i c a l  B o a r d s ) ,  A R E L L O  ( A s s o c i a t i o n  o f  R e a l
E s ta t e  L i c e n s i n g  L a w  O f f i c i a l s ) ,  a n d  N A I FA ( N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  I n d e p e n d e n t  F e e  A p p r a i s e r s ) .

T h e  t r a i n i n g ,  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  o f  t h e  I n v e s t i g a t o r s  h e l p s  t h e m  a v o i d  c o n f r o n ta t i o n a l  i n t e r v i e w s .

O n c e  a  c o m p l a i n t  h a s  b e e n  f i l e d  a g a i n s t  a  l i c e n s e e  o r  a n  a p p l i c a n t  t h e  c o m p l a i n t  a n d  r e s p o n s e  p r o c e e d  t o  t h e
S c r e e n i n g  P a n e l  f o r  i t s  r e v i e w.   T h e  S c r e e n i n g  P a n e l  i s  n o t  a  t r i a l - l i k e  h e a r i n g .  I t  i s  a  m e e t i n g  o f  c e r ta i n  b o a r d
m e m b e r s ,  i n  o r d e r  t o  r e v i e w  a n d  c o n s i d e r  t h e  c o m p l a i n t  a n d  r e s p o n s e .

O n c e  a  S c r e e n i n g  P a n e l  h a s  r e v i e w e d  t h e  i n f o r m a t i o n ,  i t  m a y  t a k e  a  n u m b e r  o f  a c t i o n s :   I t  m a y  d i s m i s s  t h e  c o m p l a i n t
w i t h  o r  w i t h o u t  p r e j u d i c e ;  I t  m a y  d i r e c t  t h a t  t h e  m a t t e r  b e  i n v e s t i g a t e d ;   I t  m a y  r e q u e s t  t h a t  a  p r i v a t e  l e t t e r  o f  w a r n i n g
o r  a n  i n f o r m a t i o n  l e t t e r  b e  s e n t  t o  t h e  R e s p o n d e n t ;   F i n a l l y,  i t  m a y  f i n d  r e a s o n a b l e  c a u s e  t o  b e l i e v e  t h a t  u n p r o f e s s i o n a l
c o n d u c t  h a s  o c c u r r e d .

I f  a n  i n v e s t i g a t i o n  i s  r e q u e s t e d ,  t h e  c o m p l a i n t  c a s e  w i l l  b e  a s s i g n e d  t o  a  B o a r d  I n v e s t i g a t o r  w h o ,  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f
o b t a i n i n g  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  m a y  c o n d u c t  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  R e s p o n d e n t ,  C o m p l a i n a n t ,  a n d  a n y  o t h e r  p o s s i b l e
w i t n e s s e s .

I f  t h e  S c r e e n i n g  P a n e l  f i n d s  r e a s o n a b l e  c a u s e  t o  b e l i e v e  a  v i o l a t i o n  o f  b o a r d  l a w s  a n d / o r  r u l e s  h a s  o c c u r r e d  –  t h a t
t h e  L i c e n s e e  o r  A p p l i c a n t  h a s  c o m m i t t e d  u n p r o f e s s i o n a l  c o n d u c t ,  t h e  pa r t i c u l a r  l a w s  a n d / o r  r u l e s ,  w h i c h  t h e  S c r e e n i n g
P a n e l  b e l i e v e s  h a s  b e e n  v i o l a t e d ,  m u s t  b e  s p e c i f i e d  i n  t h e  m o t i o n  o f  t h e  S c r e e n i n g  P a n e l .   T h e r e a f t e r,  t h e  p r o s e c u t i n g
a t to rney,  a l so  known  as  the  Depar tmen t  Counse l ,  w i l l  d ra f t  and  se rve  a  No t i ce  o f  P roposed  Board  Ac t i on  and  Oppor tun i t y
f o r  H e a r i n g  u p o n  t h e  R e s p o n d e n t .   A P r o p o s e d  St i p u l a t i o n  t o  t h e  R e s p o n d e n t  m a y  b e  i n c l u d e d  w i t h  t h e  N o t i c e .   A l l
m a t t e r s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  c o m p l a i n t s  a r e  g e n e r a l l y  c o n s i d e r e d  t o  b e  c o n f i d e n t i a l  u n t i l  s u c h  t i m e  a s  t h e  S c r e e n i n g
P a n e l  m a k e s  a  r e a s o n a b l e  c a u s e  f i n d i n g  a n d  a  N o t i c e  i s  i s s u e d .  H o w e v e r,  o n c e  a  N o t i c e  i s  i s s u e d  t o  t h e  R e s p o n d e n t ,
t h e  N o t i c e  b e c o m e s  p u b l i c  i n f o r m a t i o n ,  a n d  m a y  b e  d i s c l o s e d  t o  t h e  p u b l i c .

O n c e  t h e  R e s p o n d e n t  r e c e i v e s  t h e  N o t i c e ,  h e  o r  s h e  h a s  t w e n t y  d a y s  i n  w h i c h  t o  c o n t e s t  t h e  p r o p o s e d  a c t i o n .   T h i s  i s
a c c o m p l i s h e d  b y  r e q u e s t i n g  a n  a d m i n i s t r a t i v e  h e a r i n g  i n  w r i t i n g .   I f  a n  a c t i o n  i s  c o n t e s t e d ,  i t  m a y  p r o c e e d  t o  a  t r i a l -
l i k e  h e a r i n g  b e f o r e  a n  A d m i n i s t r a t i v e  H e a r i n g  O f f i c e r.   T h e  H e a r i n g  O f f i c e r  w i l l  i s s u e  a  p r o p o s e d  d e c i s i o n  f o r  t h e
A d j u d i c a t i o n  P a n e l ’ s  r e v i e w.   A p r o p o s e d  d e c i s i o n  m a y  b e  r e j e c t e d ,  a c c e p t e d  o r  m o d i f i e d  b y  t h e  A d j u d i c a t i o n  P a n e l .
I n  t h e s e  s i t u a t i o n s ,  B o a r d  C o u n s e l  w i l l  a d v i s e  t h e  A d j u d i c a t i o n  P a n e l  h o w  i t  m a y  p r o c e e d .   T h e  A d j u d i c a t i o n  P a n e l ’ s
d e c i s i o n  i s  m e m o r i a l i z e d  i n  a  F i n a l  O r d e r.

I f  t h e  R e s p o n d e n t  i s  o f f e r e d  a  St i p u l a t i o n  f o r  s e t t l e m e n t ,  h e  o r  s h e  m a y  1 )  s i g n ,  d a t e  a n d  r e t u r n  t h e  St i p u l a t i o n ,  2 )
r e q u e s t  a  h e a r i n g ,  o r  3 )  w o r k  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  C o u n s e l  f o r  a  p o s s i b l e  a l t e r n a t i v e  s e t t l e m e n t .

A s i g n e d  P r o p o s e d  St i p u l a t i o n  p r o c e e d s  t o  t h e  A d j u d i c a t i o n  P a n e l  f o r  a p p r o v a l  o r  r e j e c t i o n .   I f  a p p r o v e d ,  i t  b e c o m e s
p a r t  o f  t h e  F i n a l  O r d e r.

I f  t h e  R e s p o n d e n t  d e f a u l t s  -  i . e .  d o e s  n o t  r e s p o n d  t o  t h e  N o t i c e  w i t h i n  t h e  2 0  d a y s  -  t h e  D e pa r t m e n t  C o u n s e l  w i l l
p r e pa r e  a  R e q u e s t  f o r  E n t r y  o f  D e f a u l t  f o r  t h e  A d j u d i c a t i o n  P a n e l  t o  c o n s i d e r.   I f  t h e  r e q u e s t  i s  g r a n t e d ,  a  F i n a l  O r d e r
o f  D e f a u l t  w i l l  b e  i s s u e d  a n d  s e n t  t o  t h e  R e s p o n d e n t .

T h e  c o m p l e t e  t e x t  o f  t h e  c o m p l a i n t  p r o c e s s  a n d  d u e  p r o c e s s  r i g h t s  a r e  l o c a t e d  a t  www. d i s c o v e r i n g m o n ta n a . c o m / d l i /
b s d .



6
B o a r d  Ti d b i t s

D i d  y o u  k n o w  t h a t  y o u  c a n  g o  t o   h t t p : / / l a w s . l e g . s t a t e . m t . u s / p l s / l a w s 0 5 / l a w 0 2 0 3 w $ . s t a r t u p   t o  v i e w  t h e  e n t i r e  l i s t i n g
o f  p r o p o s e d  b i l l s  f o r  t h e  2 0 0 5  L e g i s l a t i v e  S e s s i o n .

D i d  y o u  k n o w  t h a t  t h e s e  St a t u t e s  a p p l y  t o  B o a r d  M e m b e r s  a s  “ P u b l i c  O f f i c e r s ” ?
2 - 2 - 1 0 3 .  P u b l i c  t r u s t  —  p u b l i c  d u t y.  ( 1 )  T h e  h o l d i n g  o f  p u b l i c  o f f i c e  o r  e m p l o y m e n t  i s  a  p u b l i c  t r u s t ,  c r e a t e d  b y  t h e
c o n f i d e n c e  t h a t  t h e  e l e c t o r a t e  r e p o s e s  i n  t h e  i n t e g r i t y  o f  p u b l i c  o f f i c e r s ,  l e g i s l a t o r s ,  a n d  p u b l i c  e m p l o y e e s .  A p u b l i c
o f f i c e r ,  l e g i s l a t o r ,  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  s h a l l  c a r r y  o u t  t h e  i n d i v i d u a l ’s  d u t i e s  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  p e o p l e  o f  t h e  s t a t e .
  2 - 2 - 1 0 4 .  R u l e s  o f  c o n d u c t  f o r  p u b l i c  o f f i c e r s ,  l e g i s l a t o r s ,  a n d  p u b l i c  e m p l o y e e s .  ( 1 ) … . .   A p u b l i c  o f f i c e r ,  l e g i s l a t o r ,
o r  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t :
          ( b )  a c c e p t  a  g i f t  o f  s u b s t a n t i a l  v a l u e  o r  a  s u b s t a n t i a l  e c o n o m i c  b e n e f i t  t a n t a m o u n t  t o  a  g i f t :
     ( i )  t h a t  w o u l d  t e n d  i m p r o p e r l y  t o  i n f l u e n c e  a  r e a s o n a b l e  p e r s o n  i n  t h e  p e r s o n ’s  p o s i t i o n  t o  d e p a r t  f r o m  t h e  f a i t h f u l  a n d
i m p a r t i a l  d i s c h a r g e  o f  t h e  p e r s o n ’s  p u b l i c  d u t i e s ;  o r
     ( i i )  t h a t  t h e  p e r s o n  k n o w s  o r  t h a t  a  r e a s o n a b l e  p e r s o n  i n  t h a t  p o s i t i o n  s h o u l d  k n o w  u n d e r  t h e  c i r c u m s t a n c e s  i s  p r i m a r i l y
f o r  t h e  p u r p o s e  o f  r e w a r d i n g  t h e  p e r s o n  f o r  o f f i c i a l  a c t i o n  t a k e n .
2 - 2 - 1 0 2 .  D e f i n i t i o n s .  A s  u s e d  i n  t h i s  p a r t ,  t h e  f o l l o w i n g  d e f i n i t i o n s  a p p l y :
          ( 3 )  ( a )  “ G i f t  o f  s u b s t a n t i a l  v a l u e ”  m e a n s  a  g i f t  w i t h  a  v a l u e  o f  $ 5 0  o r  m o r e  f o r  a n  i n d i v i d u a l .
     ( b )  T h e  t e r m  d o e s  n o t  i n c l u d e :
     ( i )  a  g i f t  t h a t  i s  n o t  u s e d  a n d  t h a t ,  w i t h i n  3 0  d a y s  a f t e r  r e c e i p t ,  i s  r e t u r n e d  t o  t h e  d o n o r  o r  d e l i v e r e d  t o  a  c h a r i t a b l e
o rg a n i z a t i o n  o r  t h e  s t a t e  a n d  t h a t  i s  n o t  c l a i m e d  a s  a  c h a r i t a b l e  c o n t r i b u t i o n  f o r  f e d e r a l  i n c o m e  t a x  p u r p o s e s ;
     ( i i )  f o o d  a n d  b e v e r a g e s  c o n s u m e d  o n  t h e  o c c a s i o n  w h e n  p a r t i c i p a t i o n  i n  a  c h a r i t a b l e ,  c i v i c ,  o r  c o m m u n i t y  e v e n t  b e a r s  a
r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  p u b l i c  o f f i c e r ’s  o r  p u b l i c  e m p l o y e e ’s  o f f i c e  o r  e m p l o y m e n t  o r  w h e n  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  i s  i n
a t t e n d a n c e  i n  a n  o f f i c i a l  c a p a c i t y ;
     ( i i i )  e d u c a t i o n a l  m a t e r i a l  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  o f f i c i a l  g o v e r n m e n t a l  d u t i e s ;
     ( i v )  a n  a w a r d  p u b l i c l y  p r e s e n t e d  i n  r e c o g n i t i o n  o f  p u b l i c  s e r v i c e ;  o r
     ( v )  e d u c a t i o n a l  a c t i v i t y  t h a t :
     ( A )  d o e s  n o t  p l a c e  o r  a p p e a r  t o  p l a c e  t h e  r e c i p i e n t  u n d e r  o b l i g a t i o n ;
     ( B )  c l e a r l y  s e r v e s  t h e  p u b l i c  g o o d ;  a n d
     ( C )  i s  n o t  l a v i s h  o r  e x t r a v a g a n t .
2 - 2 - 1 0 5 .  E t h i c a l  r e q u i re m e n t s  f o r  p u b l i c  o f f i c e r s  a n d  p u b l i c  e m p l o y e e s .  ( 1 )  T h e  r e q u i r e m e n t s  i n  t h i s  s e c t i o n  a r e
i n t e n d e d  a s  r u l e s  o f  c o n d u c t ,  a n d  v i o l a t i o n s  c o n s t i t u t e  a  b r e a c h  o f  t h e  p u b l i c  t r u s t  a n d  p u b l i c  d u t y  o f  o f f i c e  o r  e m p l o y m e n t
i n  s t a t e  o r  l o c a l  g o v e r n m e n t .
     ( 2 )  E x c e p t  a s  p r o v i d e d  i n  s u b s e c t i o n  ( 4 ) ,  a  p u b l i c  o f f i c e r  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t  a c q u i r e  a n  i n t e r e s t  i n  a n y  b u s i n e s s
o r  u n d e r t a k i n g  t h a t  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  h a s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  m a y  b e  d i r e c t l y  a n d  s u b s t a n t i a l l y  a f f e c t e d  t o  i t s
e c o n o m i c  b e n e f i t  b y  o f f i c i a l  a c t i o n  t o  b e  t a k e n  b y  t h e  o f f i c e r ’s  o r  e m p l o y e e ’s  a g e n c y.
     ( 3 )  A p u b l i c  o f f i c e r  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t ,  w i t h i n  1 2  m o n t h s  f o l l o w i n g  t h e  v o l u n t a r y  t e r m i n a t i o n  o f  o f f i c e  o r
e m p l o y m e n t ,  o b t a i n  e m p l o y m e n t  i n  w h i c h  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  w i l l  t a k e  d i r e c t  a d v a n t a g e ,  u n a v a i l a b l e  t o  o t h e r s ,  o f
m a t t e r s  w i t h  w h i c h  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  w a s  d i r e c t l y  i n v o l v e d  d u r i n g  a  t e r m  o f  o f f i c e  o r  d u r i n g  e m p l o y m e n t .  T h e s e
m a t t e r s  a r e  r u l e s ,  o t h e r  t h a n  r u l e s  o f  g e n e r a l  a p p l i c a t i o n ,  t h a t  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  a c t i v e l y  h e l p e d  t o  f o r m u l a t e  a n d
a p p l i c a t i o n s ,  c l a i m s ,  o r  c o n t e s t e d  c a s e s  i n  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  w h i c h  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  w a s  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t .
     ( 4 )  W h e n  a  p u b l i c  e m p l o y e e  w h o  i s  a  m e m b e r  o f  a  q u a s i - j u d i c i a l  b o a r d  o r  c o m m i s s i o n  o r  o f  a  b o a r d ,  c o m m i s s i o n ,  o r
c o m m i t t e e  w i t h  r u l e m a k i n g  a u t h o r i t y  i s  r e q u i r e d  t o  t a k e  o f f i c i a l  a c t i o n  o n  a  m a t t e r  a s  t o  w h i c h  t h e  p u b l i c  e m p l o y e e  h a s  a
c o n f l i c t  c r e a t e d  b y  a  p e r s o n a l  o r  p r i v a t e  i n t e r e s t  t h a t  w o u l d  d i r e c t l y  g i v e  r i s e  t o  a n  a p p e a r a n c e  o f  i m p r o p r i e t y  a s  t o  t h e
p u b l i c  e m p l o y e e ’s  i n f l u e n c e ,  b e n e f i t ,  o r  d e t r i m e n t  i n  r e g a r d  t o  t h e  m a t t e r ,  t h e  p u b l i c  e m p l o y e e  s h a l l  d i s c l o s e  t h e  i n t e r e s t
c r e a t i n g  t h e  c o n f l i c t  p r i o r  t o  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  o f f i c i a l  a c t i o n .
     ( 5 )  A p u b l i c  o f f i c e r  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t  p e r f o r m  a n  o f f i c i a l  a c t  d i r e c t l y  a n d  s u b s t a n t i a l l y  a f f e c t i n g  a  b u s i n e s s
o r  o t h e r  u n d e r t a k i n g  t o  i t s  e c o n o m i c  d e t r i m e n t  w h e n  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  h a s  a  s u b s t a n t i a l  p e r s o n a l  i n t e r e s t  i n  a
c o m p e t i n g  f i r m  o r  u n d e r t a k i n g .
     2 - 2 - 1 2 1 .  R u l e s  o f  c o n d u c t  f o r  p u b l i c  o f f i c e r s  a n d  p u b l i c  e m p l o y e e s .  ( 1 )  P r o o f  o f  c o m m i s s i o n  o f  a n y  a c t  e n u m e r a t e d
i n  s u b s e c t i o n  ( 2 )  i s  p r o o f  t h a t  t h e  a c t o r  h a s  b r e a c h e d  a  p u b l i c  d u t y.
     ( 2 )  A p u b l i c  o f f i c e r  o r  a  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t :
     ( a )  u s e  p u b l i c  t i m e ,  f a c i l i t i e s ,  e q u i p m e n t ,  s u p p l i e s ,  p e r s o n n e l ,  o r  f u n d s  f o r  t h e  o f f i c e r ’s  o r  e m p l o y e e ’s  p r i v a t e  b u s i n e s s
p u r p o s e s ;
     ( b )  e n g a g e  i n  a  s u b s t a n t i a l  f i n a n c i a l  t r a n s a c t i o n  f o r  t h e  o f f i c e r ’s  o r  e m p l o y e e ’s  p r i v a t e  b u s i n e s s  p u r p o s e s  w i t h  a  p e r s o n
w h o m  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  i n s p e c t s  o r  s u p e r v i s e s  i n  t h e  c o u r s e  o f  o f f i c i a l  d u t i e s ;
     ( c )  a s s i s t  a n y  p e r s o n  f o r  a  f e e  o r  o t h e r  c o m p e n s a t i o n  i n  o b t a i n i n g  a  c o n t r a c t ,  c l a i m ,  l i c e n s e ,  o r  o t h e r  e c o n o m i c  b e n e f i t
f r o m  t h e  o f f i c e r ’s  o r  e m p l o y e e ’s  a g e n c y ;
     ( d )  a s s i s t  a n y  p e r s o n  f o r  a  c o n t i n g e n t  f e e  i n  o b t a i n i n g  a  c o n t r a c t ,  c l a i m ,  l i c e n s e ,  o r  o t h e r  e c o n o m i c  b e n e f i t  f r o m  a n y
a g e n c y ;
     ( e )  p e r f o r m  a n  o f f i c i a l  a c t  d i r e c t l y  a n d  s u b s t a n t i a l l y  a f f e c t i n g  t o  i t s  e c o n o m i c  b e n e f i t  a  b u s i n e s s  o r  o t h e r  u n d e r t a k i n g  i n
w h i c h  t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  e i t h e r  h a s  a  s u b s t a n t i a l  f i n a n c i a l  i n t e r e s t  o r  i s  e n g a g e d  a s  c o u n s e l ,  c o n s u l t a n t ,
r e p r e s e n t a t i v e ,  o r  a g e n t ;  o r
     ( f )  s o l i c i t  o r  a c c e p t  e m p l o y m e n t ,  o r  e n g a g e  i n  n e g o t i a t i o n s  o r  m e e t i n g s  t o  c o n s i d e r  e m p l o y m e n t ,  w i t h  a  p e r s o n  w h o m
t h e  o f f i c e r  o r  e m p l o y e e  r e g u l a t e s  i n  t h e  c o u r s e  o f  o f f i c i a l  d u t i e s  w i t h o u t  f i r s t  g i v i n g  w r i t t e n  n o t i f i c a t i o n  t o  t h e  o f f i c e r ’s
o r  e m p l o y e e ’s  s u p e r v i s o r  a n d  d e p a r t m e n t  d i r e c t o r.
     ( 3 )  ( a )  A p u b l i c  o f f i c e r  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  m a y  n o t  u s e  p u b l i c  t i m e ,  f a c i l i t i e s ,  e q u i p m e n t ,  s u p p l i e s ,  p e r s o n n e l ,  o r  f u n d s
t o  s o l i c i t  s u p p o r t  f o r  o r  o p p o s i t i o n  t o  a n y  p o l i t i c a l  c o m m i t t e e ,  t h e  n o m i n a t i o n  o r  e l e c t i o n  o f  a n y  p e r s o n  t o  p u b l i c  o f f i c e ,
o r  t h e  p a s s a g e  o f  a  b a l l o t  i s s u e  u n l e s s  t h e  u s e  i s :
     ( i )  a u t h o r i z e d  b y  l a w ;  o r
     ( i i )  p r o p e r l y  i n c i d e n t a l  t o  a n o t h e r  a c t i v i t y  r e q u i r e d  o r  a u t h o r i z e d  b y  l a w,  s u c h  a s  t h e  f u n c t i o n  o f  a n  e l e c t e d  p u b l i c
o f f i c e r ,  t h e  o f f i c e r ’s  s t a f f ,  o r  t h e  l e g i s l a t i v e  s t a f f  i n  t h e  n o r m a l  c o u r s e  o f  d u t i e s .
     ( b )  A s  u s e d  i n  t h i s  s u b s e c t i o n  ( 3 ) ,  “ p r o p e r l y  i n c i d e n t a l  t o  a n o t h e r  a c t i v i t y  r e q u i r e d  o r  a u t h o r i z e d  b y  l a w ”  d o e s  n o t
i n c l u d e  a n y  a c t i v i t i e s  r e l a t e d  t o  s o l i c i t a t i o n  o f  s u p p o r t  f o r  o r  o p p o s i t i o n  t o  t h e  n o m i n a t i o n  o r  e l e c t i o n  o f  a  p e r s o n  t o
p u b l i c  o f f i c e  o r  p o l i t i c a l  c o m m i t t e e s  o rg a n i z e d  t o  s u p p o r t  o r  o p p o s e  a  c a n d i d a t e  o r  c a n d i d a t e s  f o r  p u b l i c  o f f i c e .  Wi t h
r e s p e c t  t o  b a l l o t  i s s u e s ,  p r o p e r l y  i n c i d e n t a l  a c t i v i t i e s  a r e  r e s t r i c t e d  t o  t h e  a c t i v i t i e s  o f  a  p u b l i c  o f f i c e r ,  t h e  p u b l i c
o f f i c e r ’s  s t a f f ,  o r  l e g i s l a t i v e  s t a f f  r e l a t e d  t o  d e t e r m i n i n g  t h e  i m p a c t  o f  p a s s a g e  o r  f a i l u r e  o f  a  b a l l o t  i s s u e  o n  s t a t e  o r  l o c a l
g o v e r n m e n t  o p e r a t i o n s .
 ( c )  T h i s  s u b s e c t i o n  ( 3 )  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  r e s t r i c t  t h e  r i g h t  o f  a  p u b l i c  o f f i c e r  o r  p u b l i c  e m p l o y e e  t o  e x p r e s s  p e r s o n a l
p o l i t i c a l  v i e w s .
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R e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  m o s t  s u c c e s s f u l  p e o p l e  a r e  t h o s e  w h o  k n o w  t h e m s e l v e s  a n d  d e v e l o p
s t r a t e g i e s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s .

D e v e l o p m e n t  C o a c h  We n d y  S a m s o n ,  P r o f e s s i o n a l  H u m a n  R e s o u r c e ,  b e g a n  a  s e r i e s  o f  Wo r k p l a c e
M o s a i c  c l a s s e s  f o r  t h e  s t a f f  o f  H C L B  a n d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r  a n d  I n d u s t r y.   T h e  c l a s s e s
were  the  beg inn ing  o f  a  journey  in to  the  t a l en t  sea rch  and  pos i t ive  pa t t e rns  o f  a  pe r sons ’ behav ior.
Commitment  was recognized for  organizat ional  customer focus and continuous service improvement .
T h e  c o h e s i v e  t h e m e  w o v e n  t h r o u g h o u t  t h e  c l a s s  w a s :  “ G o o d  P e o p l e ,  Wi t h  G o o d  I n f o r m a t i o n  –
M a k e  B e t t e r  D e c i s i o n s ” .

At tendees  o f  Workp lace  Mosa ic  app l i ed  the  p r inc ip les  o f  human  in te rac t ion  by  combin ing  se rv ice
a t t i t u d e s  w i t h  e x t e r n a l ,  i n t e r n a l  a n d  i n t e r d e p a r t m e n t a l  r e l a t i o n s h i p s .
T h e  p r o c e s s  f o r  i m p r o v e m e n t  w i t h i n  o u r  w o r k p l a c e  a n d  ‘ r a i s i n g  t h e
b a r ’ f o r  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  c o n t i n u e s  t o  b e  a  g r o u p  p e r f o r m a n c e  o f
n e w  i d e a s  a n d  c r e a t i v i t y.

Wo r k p l a c e  M o s a i c  g r a d u a t e s  f r o m  t h e  H C L B  i n c l u d e d :   L i n d a  G r i e f ,
Sharon McCul lough,  Cheryl  Brandt ,  Cheryl  Smith ,  Mary Hainl in ,  Helena
Lee,  Joan Bowers,  Becky Deschamps,  LaVelle  Potter,  Liz Carney,  Jennifer
Bi l lman,  Ron Burns ,  Kr i s  Cavazos ,  Bren t  Goetsch ,  Bren t  Jones ,  Cr i s t ina
M e d i n a ,  S h e r r i  S t a a t s ,  C y n t h i a  R e i c h e n b a c h ,  a n d  K e n  T h r e e t .
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